Fleuron : qu'est-ce que c'est

?

» Fleuron est un site d apprentissage du
francais dédié aux étudiants étrangers

voulant étudier en France.

» Ce site met a disposition des documents

multimédia représentatifs des situations

qu ils risquent de rencontrer. Le travail a
partir de ces documents permet aux

étudiants de préparer leur séjour.

' HEaEn

Francais
Chaoisir cette langue

Utilisatewr :

L~/ Une étudiante demande de I'aide pour remplir — —_
un dossier de validation d'acquis. La secrétaire - IqLi]:i;r:%:ﬁzln't:L.f:?::fh‘nggmlr? o
donne la marche & suivre, L'étudiante demande _ B

des précisions.

Concordancier
Mot recherché
Defie Mot recherche |
Le secrétaire pose quelques questions a SERIEIEE]
_ I'Btudiante pour faire son inscription (si elle a un

numéro de sécurité sociale, dans quel type de : : -
£ logement elle habite). L'étudiante demande de Demier media publie
(@ } I'aide pour remplir le chéque. Le secrétaire lui -
\./I explique ensuite qu'elle doit aller voir sa collégue

pour faire sa carte d'étudiant. L'étudiante
T s'informe sur les horaires et les salles de cours.
! Elle demande a quoi servent les certificats de
scolarité. Elle demande s'il y a un restaurant
pour les étudiants. Le secrétaire lui donne un
plan et lui explique. Inscription au service
universitaire du sport
Inscription en AES
Un étudiant se renseigne surla
démarche 3 suivre pour pouvoir

Un étudiant demande un dossier d'inscription en e . : . I
s'inscrire au service universitaire

AES. La S,EErEt.alr.E ne Sachant,.pas que ce nest du sport. La secrétaire lui donne
pas une reinscription pense gu'il veut faire un e

%% B dossier de validation d'acquis (malentendu). Elle nécessaires.

¥y Ui demande son numeéro d'étudiant de Nancy 2,
Ia I'étudiant lui explique qu'il vient de Verdun,

g clle comprend alors qu'il lui faut un dossier

S 'inscription et elle lui demande différents
renseignements sur son cursus antérieur,

Figure 1: Liste de documents

« Toutes les thématiques liées a cette vie

étudiante en France sont abordées (Carte

étudiante, Crous, etc.).

F I E u Po n Francais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

Accueil Qu'est-ce que Fleuron ? Ressources multimedia Liens utiles S'inscrire Contact

Ressources multimedias

Choisir une catégorie

officiel

Concordancier

Mot rec herché

Rechercher

Figure 2: Thematiques liées a la vie étudiante

en France

« Ce projet s'inscrit dans un champ de
recherche en didactique des langues appelé

le FOU (Francais sur Objectifs

Universitaires)

Cacher la transcription Imprimer

A - bonjour
Media Description Conseils E : bonjour je viens pour euh un dossier de
validation d'acquis en fait
A hum
E : et j'avais quelques questions a vous poser
parce gue
E : j'ai eu des difficuliés a remplir eun mon
dossier
E : donc euh la on me demande la mention
de ma licence
1 | A ouais donc la vous avez coche L1 L2 L3 2
E : alors je voudrais aller en 3éme année
E - mais c'est la 2éme année que je réclame
donc je me mets en inscription pour 3éme
année ?
! | A bah faut savoir c'est L2 ou c'est L3 ?
- E : je demande la 2éme année mais euh

= c'est pour pouvoir aller en 3éme année
I:éj ) e | A - donc vous voudrez suivre des cours en L2

Retour Dossier de validation d'acquis

ATL3

0:03 ) o= E - mais j'ai fait l'année derniére une année
de d'italien en fait -

A - pour 2009-2010 ?
li [E:non
A Eenl3

Masquer les sous-titres
Concordancier

Mot recherché

A : bonjour E : bonjour je viens pour euh un dossier de
validation d'acquis en fait A : hum

Rechercher

Figure 3: Acces a une vidéo

Projet Fleuron
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« Toutes les figures ci-précédemment sont
tirées de la derniere version de fleuron

actuellement en développement.

Fleuron : les outils existants

e concordancier :

= recherche un mot dans |'ensemble des

dans son contexte

« fournit un lien pour étre redirigé vers le

document contenant ce mot

ourc
A gauche du mot — . A droite du mot
echerché
je vais chercher votre dossier
juste une petite précise donc vous me complétez le dossier
alors Julia donc vous me redonnez le dossier
donc je vais regarder hein 'ai votre dossier donc on va regarder ensemble les documents pour
voir si tout est
] is chercher votre dossier de. . ERASMUS
] is vous don | dossier
dans votre dossier donc eu h
] garder dans votre dossier je vais vous dire quel est le nom du professeur qui va
vous aider tout au long de votre séjour
voici votre dossier Sarah donc je vais regarder dans les documents que
‘al
je vais donner un dossier pour dej
i ter oh e moi je ous noter| dossier
surle le
h Tania me rapportez donc votre dossier
C t diff t oui cel que vous me montrez dossier
c'est |
je garde | dossier garde |
ca je garde le dossier
d ev donner un dossier d'inscri ption
donc | s donne un dossier
d t t faudra remplir le dossier d'inscri ption
h dans mon dossier

Figure 4: Concordancier

La navigation par tags (présent dans une des ver-

sions du site) :

» Nuage de tags avec une terminologie
prédéfinie par I'administrateur
« Classe un terme selon la répétition de ce

terme dans les documents

» Méta-données permettant de symboliser
I'importance des termes sur |'ensemble des

documents

-Discuter avec des étudiants sur des sujets divers
Nuage de tags Discuter avec un enseignant sur son programme ou sur son travail
Sta ge Tutorat Ces documents vous permettent de découvrr les situations auxquelles vous serez confrontés a votre arrivée dans une
Re mbou rsement université frang aise. Vous pouvez ainsi vous préparer a
ERASMUS Inscri ptID n -MieLx comprendre ce que dit votre interlocuteur.

Acquis Probleme Paiement
examens Itinéraire
Réinscription pole séjour
etudiant allocation

entrainer & mieux vous exprimer dans ces situations.

Mous
Pour vous aider, chaque document est accompagné :
-D'une

. ar phrz
logement carte départ parpEsE
meédicale Defle Secrétariat - De |a transcription compléte de I'ensemble du document (le texte entier)
communication Projet -De conseils pour vous donner des idées et vous aider a utiliser le document pour apprendre & comprendre ou apprendre
Informations Appariteur 3 dire

renseignements

- . -D'un glossaire vous expliguant les termes spécifiques utilisés.
Bibliotheque Emprunter

Livres Ouvrages Visite Sa lle Pour développer votre compéetence d'apprentissage et votre sens de 'observation de la langue, nous vous offrons |a

C2i Informatique Formation
Cours CROUS Aide Bourse
Repas Animation
Spectacles Présentation
Programme Enseignant
Rendez-vous Santé U
Médecin Handicap Sécurite
sociale Sport Unite libre
SIUAP Evénement
Competition Vélib Vélo
Transport Visite

possibilité de travailler avec un concordancier. (voir son utilisation dans la partie conseils)

Figure 5: Nuage de tags

Fleuron : les problématiques

« La maniere de proposer les différents

documents est-elle vraiment intuitive ?

» Comment faire pour partager la

connaissance et |'expérience acquises par les

utilisateurs du site ?

« Quelles peuvent-étre les informations

témoignant de |'expérience de |'utilisation du

site aux chercheurs ?

= Et comment les récolter ?

Université de Lorraine, 6 juin 2016, Nancy

documents du site et propose ensuite le mot

transcription simultanée ou d'un sous-titrage qui permet d'avoir acces aux texte écrit de ce qui est dit phrase

UNIVERSITE
DE LORRAINE

Fleuron : le but

Mutualiser |'expérience : c'est-a-dire partager la
connaissance acquise par les utilisateurs au fil des
utilisations
Deux objectifs se posent en vue d atteindre cette
finalité :

» Trouver comment aider les utilisateurs

= Connaltre comment fonctionnent les

utilisateurs

Travail réalise

Le travail effectué a été réalisé sur une des nom-
breuses versions du site :

» Implémentation des classements en fonction

de criteres (écrit, orale, etc.)
o ON @

Classement Action

Concordancier dans un Texte :

reation données

Figure 6: Affichage des classements créés

» Implémentation des transitions et des
matrices de transitions s'inspirant de la

chaine de Markov

» Recommandation par rapprochement de

trajectoires

» Recommandation par rapprochement de

yrofils
= Deux méthodes :

= (Calcul d'un score sur I'ensemble des criteres pour trouver
le meilleur profil correspondant au profil courant

= Comptabiliser les transitions partant du dernier document
de notre profil courant a un autre document mais dans

les profils correspondants

» Pour trouver une correspondance entre le profil
courant et celui des autres :

= |'ensemble ou une partie du profil courant doit étre
contenu dans |'autre profil

= |'ordre de classement du profil courant doit étre respecté
sinon il n'y pas de correspondance

= Exemple : Avec un profil courant (‘a’ ‘¢’ 'e’, un profil (‘a’

7 N . v ... v "y f7_7 7 _ 17 7 7

e’') sera recevable alors qu'un profil ('a’ ‘e’ 'c’ ne le sera

pas)

Classements
Classement Proposition Action
Critére 1 (Oral) : 49 46 43 Proposition contenu

37 2813414718693452232933191544302014 Score=1

Critére 2 (Ecrit) : Proposition contenu
6994147 58 292504 42 57 1955 22 44 10 38 32 43
493926466

Critére 3 (Pertinence) :
o024 494514312221 37 41 46 6 69 54 52 56 55 13
39 32 35 30 47 25 26 51 58

Proposition contenu

Critére 4 (Informatif) :
35657 18142869951 213850241525

Proposition contenu

Figure 7: Recommandation de document



