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Qu’est ce qu’un système de
recommandation ?

C’est un système permettant de proposer du contenu aux 
utilisateurs qui pourrait les intéresser.

Il y en a de plusieurs sortes, comme ceux qui utilisent des
préférences fixées par l’utilisateur ou encore ceux qui essayent de 
regrouper des utilisateurs en fonction de leurs actions passées.

Le système du LORIA lui est un peu différent, dans le sens où il ne
dispose d’aucune donnée sur ses utilisateurs. D’où la difficulté !

Comment en évaluer un ?

Plusieurs options sont possibles
• Evaluation hors ligne : on dispose de données passées et on juge de 

leur pertinence 
• Evaluation en ligne : on analyse les données en cours afin de 

constater ou non l’efficacité du système
• Evaluation centrée sur les utilisateurs : on demande a des 

utilisateurs de tester et de 
noter le système

Pour notre projet, la 2e solution a été choisie.

Le système du LORIA

Le système de recommandation que nous évaluons se trouve sur Arche.
Chaque professeur a la possibilité d’ajouter un encart réservé au 
système et des recommandations apparaitront dans cette encart pour 
chaque utilisateur.

Les recommandations pointent vers une application appelée 
« Université Numérique Thématique » qui regroupe des centaines de 
documents scientifiques approuvés par l’Université de Lorraine sur des 
thèmes variés. L’UNT utilisée actuellement s’appelle UOH, qui regroupe 
des sujet principalement sociaux et littéraires.

Les indicateurs de performance

Les recommandations sont générées via 6 algorithmes différents ayant 
chacun leurs propres critères. Comme il n’est pas possible de se baser
sur les utilisateurs pour évaluer le système, il a fallu trouver d’autre 
critères.

Trois parties pouvaient être évaluées : les algorithmes, les 
recommandations et les ressources. Chacun de ces thèmes regroupe 
plusieurs indicateurs nous permettant de voir dynamiquement les 
performances du systèmes.

Notre tableau de bord

Pour surveiller et analyser les données, un tableau de bord utilisant les 
langages web (JavaScript, PHP et HTML/CSS) a été créé. Cette 
application est organisée en pages regroupant les indicateurs par 
thèmes.

L’image ci-dessus montre la page dédiée aux algorithmes et permet de 
savoir d’un coup d’œil quels algorithmes sont les plus efficaces ou au 
contraire, les moins efficaces


